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JAK TO VIDI

Oficidlni ¢asopis Ceské barmanské asociace

RADIM HAMROSI:

Cim meéne vite,
tim vice toho vymyslite

ABYSTE MOHLI SiRIT OSVETU ZA BAREM,
MUSITE ZiSKAT ZKUSENOSTI A ROZHLED
V OBORU. O TOM, ZE BYSTE SE ZA BAREM
MELI NEUSTALE ZDOKONALOVAT A SLEDO-
VAT NEJNOVEJSi TRENDY, JSME HOVORILI
S RADIMEM HAMROSI, LEKTOREM CBA.

CO VAS PRIVEDLO K PRACI ZA BAREM?
PRIPRAVOVAL JSTE SE NA SVE PUSOBE-
Ni V TOMTO OBORU V DOBE, KDY JSTE
BYL JESTE VE ,SKOLNICH LAVICIiCH",
NEBO VAS K NEMU PRIVEDL AZ ZIVOT?
Jiz na skole jsem koketoval s barmanstvim,
k fotbalu. Ma sestra tvrdi, ze jsem vzdy rikal,
ze kdyz nebudu hrat fotbal, tak budu barman.
A kdyZz mé potkala série neprijemnych zrang-
ni, bylo rozhodnuto.

DLOUHOU DOBU JSTE SE TOULAL PO
EVROPE. JAK HODNOTITE UROVEN BA-
ROVE KULTURY ZA HRANICEMI A TADY
Vv €R? A JAK JE NA TOM SEVERNi MO-
RAVA?

To je tézké soudit, ale je treba fici, Zze par
barmanskych metropoli Evropa méa a dle
meého ndzoru do ni zaslouzené patii i Praha
a Bratislava. Také si myslim, Ze ceskoslo-
venskou scénu ovlivnil velky odliv barovych

Je vasi prioritou
spokojeny zakaznik?

3 SVET BARMANU

nadsencd, kteri nam vsak délaji ve sveteé vel-
kou ¢est a sldvu. Domnivdm se, Ze pravem
je Ceskoslovenska barové skola vitana i za
hranicemi. Velmi réad jezdim pro inspiraci do
Londyna, ale v posledni dobé na to nejak ne-
zbyva ¢as. A Moravskoslezsky kraj? Snad si
jen povzdechnu, Ze to tady malinko zamrzlo.
Barmanska scéna se velmi globalizuje a diky
internetu je obrovsky prisun k informacim -
staci jen chtit. Ale sem bud' internet jesté
nedorazil, anebo nikdo nechce, nevim. Spoci-
tdm na prstech jedné ruky lidi, kteri se tady
snazi jit kupredu.

CO VAS PO DEVITI LETECH PRIVEDLO
ZPATKY ,,DOMU*“?
Rodina.

JAKO BARMAN MATE NA SVEM KONTE
UZ MNOHE ,,CENNE KOVY“ CO PRO VAS
ZNAMENA UCAST V BARMANSKYCH
SOUTEZiCH?

Inspiraci, seberealizaci svych predstav a na-
padd. Prava soutéz je vSak za barem a ja uz
za nim dlouho nestal, to mi moc chybi. Jednou
mi jeden barman rekl, Ze ti nejlepsi nejsou na
soutezich, ale za barem a naplno kazdy den
bojuji o své hosty. Po dvanacti letech praxe
pridavam ,amen!”

PRACOVAL JSTE JAKO PROVOZNi HO-
TELU DUO, ODKUD ODCHAZITE - JAKYM
SMEREM SE BUDE VASE KARIERA ROZ-
VIiJET DAL?

Rad bych se co nejdrive postavil zase za bar
a délal to, co mam rad.

DA SE JESTE VYMYSLET SKUTECNE ORI-
GINALNi DRINK? NEBO UZ BYLO VSECH-
NO VYMYSLENO A COKOLI NOVEHO JE
NUTNE UZ JEN VARIACE NA DAVNO OB-
JEVENE TEMA?
Cim mifi vite, tim vic se toho da vymyslet,
vazne! Dnes se kazdy snazi byt original-
ni a prijit s fadou vlastnich drinkd. Mné se
ale zda, Ze v té staré skole je toho napsano
nejvic a jeding, co bych doporucoval, je se ji
snazit twistnout.

red

aktualni informace z oboru
vstup na seminare a Skoleni
vycvik zaméstnanct

Ucast na prestiznich soutézich
noveé obchodni partnery
moznost zviditelnéni

; Ceska barmanska asociace
Siméackova 1361/147, 628 00 Brno-Lisen

gsm: 777 628 333, email: svojanovsky@tiscali.cz

www.chanet.cz

www.svetbarmanu.cz



Foto: Martin Batha

Moderni koktejly vyuzivaji
molekularni mixologii | tradici

Koktejly ve formé pény, zele
nebo cukrové vaty dopliiuji roz-
manitou nabidku modernich barii.
Podobné jake v gastronomii se
pFi pFipravé drinku vyuZivaji ex-
travagantni techniky, jako napri-
klad molekularni mixologie. Chut
napoju pak mimo vina, destilatu,
ovocnych $tav nebo cukri stale
castéji ovliviiuje pikantni koreni

a hylinky.

,V soucasne dobé se priprava kok-
tejll snoubi s kucharskym rFemes-
lem. Popularni je louhovani koreni
v destilatech. Barmani, podobné
jako kuchari, si hraji se skupen-
stvim rlznych koktejld,” rekl bar-
man Martin Batha. Upozornil, ze
diky modernim technologiim se
becherovka mdze vychutnat jako
cukrova vata. ,Becherovka se
vysusi a z cukru se vytvori vata.
Chomac¢ vaty pak mlze ozdobit
koktejl, ktery tvori becherovka
s tonikem a ledem. Vata se ale
také muaze jist a zapijet tonikem,”
vysvetlil sou¢asneé praktiky.

Podle barmana Romana Vagnera
z prazského hotelu Alcron je mo-
lekularni mixovani oblibenym zpes-
trenim zabavnych akci a party
pro vetsi spolecnost. Barman se
ovsem musi na pripravu podobnych
koktejlt nalezité pripravit. Pracuje
totiz s latkami, které tekutiny meni

rjen 2010

v pénu, prasek nebo Zele. ,Napri-
klad sekt se mlze jist IZickou. Ur-
¢itou Upravou vznikne zele, v némz
jsou zachovany i bublinky,” uvedl.
Zajimavou ozdobou pro koktejl Blo-
ody Mary pak miZe byt napiiklad
zeleny pepr, nikoli vSak ve tvaru
kulicky, ale nacechrané peny.
Bylinky, které jsou oblibenou sou-
¢asti moderni barmanske ,ku-
chyné®, se pak nemuseji pouzivat
primo do koktejld, jako napriklad
mata k majitu. ,Destildt se mize
Jinfuzovat'. Nekalik vanilkovych ty-
¢inek se na nékolik dnd nalozi do
rumu a vznikne skvely vanilkavy
rum,” uvedl Vagner. Do ginu se
mlze pridat tymian, rozmaryn
nebo estragon. ,Ani ty nemusi
byt primo v koktejlu. Ochuti se tim
ciry destilat, ktery se pro pripravu
drinku pouziva,” uvedl.

Podle Vagnera vyuzivaji soucasne
trendy v barmanstvi evergreenove
kombinace zname nekolik desitek
let. ,Kazdy barman jim ale dava
svlj osobni twist,” uved|. Zaménuji
se sice neékteré ingredience, ale
zaklad zUstava. ,Klasicky Cosmo-
paolitan z vodky, pomerancoveho
likeru a brusinkoveho dzusu ma
spousty variant. MUze tam byt
dzus z bilych brusinek, pouziva se
také granatove jablko, misto ciré
vodky se pridavaji ochuceneé rumy
i giny,” vysvetlil.

Upozaornil, ze velmi popularni jsou
posledni dobou také koktejly z ra-
zovych vin. ,Samo o sobé ma vino
ovocnou prichut. Mdze se tam
pridat cerstva ovocna Stava nebo
liker, Zelirovat nebo servirovat
studené. Hodi se pro mixovani se
sekty i destilaty,” rekl Vagner.
Velmi dllezity je pro moderni kok-
tejly takeé vzhled. Se zdobenim by
se ale pry nemelo prehanét. ,Pryc
jsou casy, kdy koktejl dostal sve-
mu nazvu jako napriklad Kohouti
ocas.

TRENDY

Oficidlni ¢asopis Ceské bharmanské asociace

Hemingway Bar

Karoliny Svétlé 26, Praha 1

INSPIRACE MESICE

NAZEV DRINKU:

HEMINGWAY DAIQUIRI

PRIPRAVILA:
Katerina Kluchova

INGREDIENCE:
5cl  Havana Club Anejo Blanco
1cl  Luxardo Maraschino likér

0,5 cl cukr. sirup

3cl  grapefruitovy dZzus

Stava z 1/2 limety

Katerina Kluchové je clenem CBA.

SVET BARMANU 4



OSOBNOST

Oficidlni ¢asopis Ceské barmanské asociace
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Vaclav Vojir:

Foto: Bugsy's bar, Praha

BAR JE TVRDA REHOLE

Vaclav Vaijir je jednou z ikon ceského barmanstvi. Spolu se Zderikem
Sulcem a Zdeiikem Doubkem stal u zrodu podniku, ktery byl v dobé
svého vzniku doslova zjevenim, fenoménem, ktery otevrel novou,
do té doby netusenou kapitolu éeského barmanstvi. V té dobé na
tuzemské baroveé scéné vladl hluboky ,,pravek®, pod pojmem michany
drink si drtiva vetsina lidi predstavila ,houbu®, ,beton®, ,magické
oko“ nebo ,,Savle a mece*, z téch skuteénych tak maximalné ginfizz,
a pojem koktejlovy bar tu byl prakticky neznamy. A pritom vSichni
chtéli jeho vyznam poznat. ,V prvnich letech jsme obsluhovali
hosty i na chodniku, nebot se nam do baru nevesli,” vzpomina

s usmévem Vaclav Vojii. Dnes uz je mnohé jinak — Cesko uz davno

neni z pohledu barové kultury zaostalou zemi, Bugsy’s baru za ta
léta vyrostla pocetna konkurence a jeho hosté se uz netlaci na
ulici. Vaclav Vojit ale na tento vyvoj nezehra. ,Na druhou stranu
dnes mame na své hosty vice €asu, mame Sanci jim poskytnout
adekvatni sluzbu jejich investici a tim padem, pokud to délame
dobre, vytvarime vztahy, které drive nemély Sanci existovat,”
rika. ,,Meéli jsme Sanci zapojit upselling, byl prostor predstavovat
kvalitni produkty a vysledkem je to, Ze dnes napr. vice nez tretinu
obratu tvorime v kategorii Champagne.”

5 SVET BARMANU

BUGSY'S BAR VYCHOVAL CELOU RADU BARMANU, MEZI
NIMI | RADU SVYCH BUDOUCICH KONKURENTU. NEMRZi
VAS, ZE SE TAHLE ,,BAROVA OSVETA“ SVYM ZPUSOBEM OB-
RATILA PROTI VAM?

Ja bych urcité nerekl, Ze se to obratilo proti nam. RozmnozZenim
funguijicich bard jsme ztratili na kvantité hostt, rozhodné ale ne na
obratech. To vite, Ze jsem byl ve svych ¢tyriadvaceti letech, kdyz
jsme s kolegy otvirali, idealista a doufal, Ze nasi barmani, vrstev-
nici, s ndmi zlstanou az do skonani. Neuvédomoval jsem si tehdy,
Ze ti Sikovni, az nasaji vSe, co jsme jim mohli predat, budou mit
vlastni ambice. Nicméné dnes kdyz vidim nominace na Bar Awards
pro nejlepsi cocktailovy bar a vidim, ze kolegove provozujici Ctyri ze
Sesti nominovanych bard, meéli ¢i maji néco spoleéného s Bugsy's
barem, citim uspokojeni. Uvédomuiji si totiz, Ze at uz budeme exis-
tovat jesteé jakkali dlouho, nebyli jsme tu zbytecné.

JAK HODNOTITE SOUGASNOU LATKU KVALITY MEZI KOK-
TEJLOVYMI BARY V PRAZE? A JAKA JE PODLE VAS UROVEN
€ESKYCH BARMANU?

Asi si nebudeme nalhavat, Ze patrime v femeslu ke svetove extrat-
ridé, nicmeéne stydét se nemusime. Mnozi kolegove jsou ve svete
hodné videt, darfi se i v barmanskych soutézich pod zastitou CBA.

www.svetbarmanu.cz



Nicmeéne, jako vSude je to i v nasem obo-
ru velmi individudlni a zatimco v nékterych
barech citite Uctu a zdjem o hosta, sotva
jste vesel, jinde si odnesete jako ,zazitek"
jen hromadu preziravosti, arogance a neza-
jmu obsluhy. Jsem skromny a pral bych si
jen, aby se lidé u nads - nejen v barech, ale
ve sluzbach obecné - zacali alespor usmivat
a dali najevo, ze védi, pro¢ tu praci délaji.
Pak udeldme kvalitativneé nejvyssi skok a vy-
sledek bude radost pro vsechny.

NEZ JSTE SPOLU SE ZDENKY SULCEM
A DOUBKEM ZALOZILI BUGSY'S BAR,
NASBIRAL JSTE POCETNE ZKUSENOS-
TI S FUNGOVANIM BARU V CIZINE.
MEL BUGSY'S NEJAKY PREDOBRAZ
V NEKTEREM Z KONKRETNICH ZAHRA-
NIENiCH BARU?

Asi se tomu da tézko uveérit, ale nemél.
A jsem za to dnes moc rad, protoze praveé
ta jedinecnost je dlvod, pro¢ pretrvavame
v Case. Pochopitelng, Zze jsme do té doby
chodili po barech v zahrani¢i s otevi‘enyma
oc¢ima, ale snazili jsme se presunout domu
myslenku, filozofii nadpojové kultury, nikoli
konkrétni bar.

JAK SE ZRODIL NAZEV BARU?

Velmi tézce... Chtéli jsme plvodné ces-
ky nézev srozumitelny i turistim, ale nic
chytrého nas v té dobeé nenapadlo. A tak
ve chvili, kdy uz ndam ¢asové teklo do bot,
domluvili jsme se na tom, Ze druhy den réno
kazdy z nads prijde s nazvem a jeden zkrat-
ka vybereme. Vzhledem k tomu, Ze v dobg,
kdy jsme staveli bar, nds mnozi kolegove
i renomovani gastronomové od naseho za-
meru zrazovali a asi by se v té dobé nena-
Sel nikdo, kdo by na nds vsadil byt i jedinou
korunu, pripomnélo mi to pribéh Benjamina
,Bugsyho" Siegela, ktery se rozhodl na
sklonku své neobdivuhodné kariéry vystaveét
v nevadské pousti hotel, ktery pojmenoval
Flamingo a jenz se stal zakladnim stavebnim
kamenem meésta Las Vegas. | my jsme prisli
s konceptem, ktery byl velmi nestandardni
a vzhledem k faktu, Zze American Cocktail
Bar v Praze v té dobé nebyl, nasli jsme se
v jeho prib&hu. AZ nasledujici roky ale uka-
zaly, Ze to byla spréavna volba.

TE NEDUVERE OKOLi SE ALE NELZE DI-
VIT - V DOBE, KDY BUGSY'S ZACINAL,
BYLA BAROVA KULTURA V GESKU JES-
TE V PLENKACH. JAKE BYLY ZAGATKY
BUGSY'S BARU?

Tézko tomu dnes nékdo uveri, ale pred pat-
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Foto: Bugsy’s bar, Praha

OSOBNOST

Oficialni ¢asopis Ceské barmanské asociace

,Bugsy’s bar prosel tento rok rozsahlou rekonstrukci.

Zvysili jsme komfort, udélali jsme bar pohodingjSim,

vymenili jsme néktera mista na stani za sezeni a také

jsme vypichli podstatu nasi prace a to tim, Ze se nam

podarilo prosvitit sklenice a shakery pri pripravé

drink( na pracovni plose.”

nécti lety nebyl v Cesku k dosténi napf.
Havana Club rum, pro tftinovy cukr, brcka,
sklenicky, shakery a spoustu lihovin jsme si
jezdili co dva tydny do Némecka, s dodava-
teli jsme organizovali prvni dovozy maty ve
vetsim mnozstvi a co vic, nasi hoste byli
prosakli obecnou neddvérou ke koktejlim.
Na denni bazi jsme jim vysvétlovali, Ze cock-
taily nejsou ani jedovaté, ani nezplsobuji
bolehlav, pokud jsou pripravavany z téch
nejlepsich surovin. S kazdym jednim hos-
tem jsem vedli debatu, pro¢ ne u nas pivo,
Becherovku nebo Fernet a snazili se ziskat
jejich dbveru. Byla to Umorna préce, ale
s odstupem casu asi ta nejkrasngjsi. Z teé
euforie, Zze se nam podarilo zakomponovat
cocktail do stravovacich zvyklosti nasich kli-
entl, Zijeme dodnes.

JAK JE TO S DOSTUPNOSTi KVALIT-
NiCH SUROVIN DNES?

Uplné jinak... Lze sehnat témér v&e, na co
si vzpomeneme. Segment napojové gastro-
nomie se rozjel na plné obratky a trh rea-
guje. Jedinou pihou na krase a rozmanitosti
jsou rGznd legislativni omezeni (napr. kolko-
vani lihovin), které resi pravdepodobne velké
dariové uniky, ale maji svlj dopad i na pes-
trost nabidky. Nicméné pokud se najde ve
sveté néco, s ¢im bychom chtéli pracovat,
jsou tu soucasni ¢i byvali kolegove, kteri
se importem zabyvaji a je jen otazkou casu
sem danou vec dostat.

OD TECH DOB VYROSTLA BUGSY'S
RADA KONKURENTU. JAK SE ZIJE
BARU NYNi? JE TO SLOZITEJSi NEZ NA
ZAGATKU?

Rekl bych, Ze slozité to bylo na zadatku.
Presvedcit a ukazat cestu... Pro vsechny
dalsi to bylo mnohem jednodussi, nebot
stavéli na hotovych zakladech. Presto bylo
mnoho takovych, kteri si, spoléhajice se na
to, ze plagiat je zarukou Uspéchu, vyldmali
zuby a promrhali investici. Klientela je sta-
le poucengjSi a stale vice zcestovald a tim
véechny vyzva. Prostredi se méni kazdym
rokem a pokazdeé je to jiné. Je tieba vnimat
a prizplscbovat se...

ZMENIL SE | BUGSY'S BAR — LETOS
V LETE PROSEL JEHO INTERIER RE-
KONSTRUKCi SPOJENOU S VYRAZNOU
PROMENOU.

Interiér nebyla jedina zmeéna, predstavili
jsme téz noveé cocktailoveé menu v podobé
knihy, druhou knihu mapujici 15 let exis-
tence baru, ktera shrnuje milniky existence
baru a také zde dostali prilezitost vyjadrit
se vsichni, ktefi kdy v baru pracovali, novy
web atd. J& osobné jsem velmi rad za to, Ze
genius loci se nevytratil, Ze dispozici i atmo-
sféru jsme zachovali takovou, jakou nasi kli-
enti ocekavaji. Jen jsme jim zvysili komfort,
udélali jsme bar pohodIngjsim, vymenili jsme
nektera mista na stani za sezeni a takeé jsme

) 4

Nejpodstatnéjsi slozkou baru byli,
jsou a vzdy budou lidé, kteri zde pracuji.

SVET BARMANU B



Foto: Bugsy's bar, Praha
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,Nase remeslo nuti byt barmany velmi komplexni.
A v tom je krdsné. Mnohé dovednosti se daji naudit,
vétsina je jen otdzkou pile a ¢asu. Co ovSsem naucit
a zmenit nelze, je charakter, loajalita a odhodlanost.

Jsem presvedcen, ze ve stavajicim tymu Bugsy’'s baru

v tomto ohledu neni slabé misto.”

vypichli podstatu nasi prace a to tim, Ze se ndam podarilo prosvitit
sklenice a shakery pri pripravé drinkd na pracovni plose. Tim jsem
opét nastartovali podvédomy zéjem hostl o déni za barovym pultem,
nebot vznikajici drinky vypadaji neskutec¢ne stavnate. Zkratka snazili
jsme se ucinit vse tak, aby nasim hostdm v baru vice chutnalo. Ne-
myslim tim, aby vice konzumovali, ale aby kdyz se rozhodnou zajit
si na drink, méli moznost dostat komplexni zazitek. Precizni drink,
privetivou obsluhu a prijemné, cisté a bezpecné prostredi.

JAK REAGOVALI NA ZMENY HOSTE?

Pozitivngji nez jsem ocekaval. Byla spousta véci, ze kterych jsem mél
opravnené obavy, zda je hosté prijmou, ¢i zda budou fungovat tak,
jak jsem si predstavoval a do posledni chvile jsem se strachoval. Nic-
méné mnoho SMS v pozdnich noc¢nich hodindch od hostl, se kterymi
se napf. ,jen vnimame", reagujicich spontanné a hlavné pozitivné na
zmeény, které jsme jim pripravili, mi udélaly nesmirnou radost a defi-
nitivné rozptylily mé obavy.

KDYZ JSME U TECH ZMEN — ZMENILA SE | VLASTNICKA
STRUKTURA KOLEM BUGSY'S BARU. PUVODNE JSTE HO NE-
VEDL SAM, MEL JSTE SPOLUMAJITELE. PROC SE VASE CES-
TY SE ZDENKEM SULCEM A ZDENKEM DOUBKEM NAKONEC
ROZESLY?

Ono je to tak, Zze pokud chcete praci v baru délat naplno, pak jde
vzdy néco stranou. Zivot pFevazné v noci, vikendy a svétky neexistuiji
a tim padem jdou stranou i rodinné hodnoty. Bud' to ¢lovék vezme
jako rehali, nebo dé prioritu jinym hodnotdm. To myslim byl ddvod,
proc¢ jsem zlstal sém a také asi dlvod, pro¢ dosud rodinu nemam.
Oba byvali spolec¢nici zGstali u gastronomie, ale rozhodli se pro re-
stauragni provoz. Se Zdefikem Sulcem porad spoleéné provozujeme
bary na klubovém patre 02 Arény.

BUGSY'S BAR BYVAL PUVODNE KLASICKY AMERICKY PIANO

BAR. V TE DOBE TO BYLA ,BOMBA“, DNES SE V DESIGNU
BARU OBJEVUJi RUZNE MODERNi TRENDY. NEPREZILA SE
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UZ KLASICKA PODOBA COCKTAIL BARU?

Jsem presveédcéen, Zze cocktailové bary se neprezivaji a at uz kdo zvoli
jakykoli styl, pokud bude svou praci délat s vasni a poctive, je Uplne
jedno, jaké bude mit zidle, svétla, ¢i barovy pult. Nejpodstatnejsi
slozkou baru byli, jsou a vzdy budou lidé, ktefi zde pracuji.

JE TEZKE NAJIiT NA TRHU PRACE ,,HOTOVE“ KVALITNi BAR-
MANY? NEBO Sl SVE LIDI VYCHOVAVATE SAMI?

V prvnich letech jsme museli kazdého nového kolegu naugit celému
portfoliu, zboZiznalstvi, komunikaci s hostem, recepturam koktejld,
zkratka vSemu, co obnasi barmanstvi. Dnes je situace jednodussi
v tom, Ze je jiz obecné velky zdjem a povédomi o této praci a tak
lze potkat kvalitni lidi. Hotové ovsem nikoli, nebot klademe vysoké
naroky na kazdého nového kolegu a tak trvéa velmi dlouho, nez ziska
status plnohodnotného barmana.

CO VSECHNO PATRi K VYBAVE SPRAVNEHO BARMANA
BUGSY'S BARU?

Ja opravdu nerad vyjmenovavam vsechny velmi ¢asto otrfepdvané
atributy toho, jak by mél spravny barman vypadat, nebot pokud by
nejaky takovy ¢lovek existoval a vsechny tyto vlastnosti mel, musel
by byt vystavovan jako muzejni exponat dokonalého ¢lovéka. V kaz-
dém pripadé - a to neplati jen pro praci za barem, ale pro gastro-
nomii obecné - nas nase remeslo nuti byt velmi komplexni. A v tom
je krédsné. Mnohé dovednosti se daji naudit, vétsina je jen otazkou
pile a ¢asu. Co ovSsem naucit a zmeénit nelze, je charakter, loajalita
a odhodlanost. Jsem presvédcen, ze ve stavajicim tymu Bugsy's
baru v tomto ohledu neni slabé misto.

BARMAN, KROME TOHO, ZE JE TiM, KDO ZAKAZNiKoVI
NAMICHA JEHO OBLIiBENY DRINK A ZAROVEN MUZE BYT
| ,VRBOU“, KTERE SE MUZE SVERIT SE SVYMI TRAPENIMI,
JE TAKE POSLEDNiIM PRODEJNiM ELANKEM NA CESTE NA-
POJE KE KONEENEMU KONZUMENTOVI. NAKOLIK VELKOU
MA MOC V TOM OVLIVNIT OBJEDNAVKU HOSTU? JE MOZNE
NENAPADNE ZAKAZNIiKA PRIMET K OBJEDNAVCE NECEHO,
€EHO UZ JE POTREBA SE ZBAVIT NEBO Z EEHO MA BAR VYS-
Si MARZI?

Bar nastésti neni mli¢iak, takze neni nikdy potrfeba nasilné prodavat
to, co by Slo jinak do odpist. V kazdém pripadé vSak je barman tim
nezbytna empatie obsluhujiciho, dobré komunikaéni schopnosti
a také znalosti o produktu. Pokud toto klapne, pak se ubréani malo-
kdo. Ovsem neni prioritou dostat vzdy a za kaZzdou cenu ze zakaznika
vys$Si Utratu. Idedlni je, pokud se podari zkombinovat uspokojeni jeho
potieb a zaraveri naplnit jeho spolecenské ambice. Pokud zakaznik
utrati za jednu objednavku vice, nez planoval, ale zarovern odchazi
z baru s dobrym pocitem, pak se barman stava adeptem na vstup
do nirvany.

red
PARTNER'S

BAR

www.svetbarmanu.cz



Zleva: Zdenek Javorsky, Petra Dvorakova (generalni reditelka hotelu Vista), Karel Zapalac
(vitéz Koktejlového setkani 2010), David Stangler, Sérka Janovd, Jaroslav Labounek, Ales
Svojanovsky (prezident CBA).

Ostravsky hotel Vista
hostil barmanskou Spicku

V Fijnu se v ostravském hotelu Vista v ramci nultého rocniku akce
Koktejlové setkani 2010 prezentovala barmanska esa jako Karel
Mayer, Sarka Janova, Karel Zapalaé, Zdenék Javorsky, Jaroslav
Labounek a nadéjny David Stangler, kterému se rysuje slibna karié-
ra pravnika a vyteéného barmana v jedné osobé. Poradatelem akce
byl hotel Vista a CBA. Podstatou celé akce byla a je prezentace
barmanskych dovednosti a osvéta odbornikii.

V prabéhu dne bylo mozné sledovat praktické ukazky skol, prezentace
firem a nechybéla ani moznost ochutnat vytecné koktejly soutézicich.
.S takovou koncentraci pohart a ocenéni jsem se jinde nesetkal,” oko-
mentoval rozsahlou vystavku a shirku barmanskych ocenéni Zdenék
Javorsky, exprezident CBA. Vecerni program potom ozivil svym flair
vystoupenim Ondrej Slapnicka a obri ¢ise s arménskym brandy roztan-
¢il Karel Mayer.

Odborna porota slozena ze zastupct firem a odborného tisku hodno-
tila nejenom vzhled a chut soutéznich koktejll, ale také jejich moznou
Uspésnost v napojovych listcich. Nejvice bodl ziskal koktejl Tajemna
¢arodéjka z dilny Karla Zapalace, jez si pravem do své shirky zaradil
pohar hotelu Vista.

,Ucelem akce bylo setieni generacniho odstupu mezi zaslouzilymi bar-
many a zacinajici generaci. V oboru je potieba inovaci, ale zaroven se
vyplaci respektovat a ctit tradici, kterou hosty nikdy nezklamete. Jsem
rad, ze se nam to v ramci prijemného podzimniho setkani alesporn na
chvili povedlo,” okomentoval své dojmy z celé akce Karel Mayer, pred-
seda Moravskoslezské sekce CBA.

,Bylo nam potésenim akci realizovat v nasem hotelu, ktery nedavno
probéhl rozsahlou kompletni rekonstrukci. Je vzdy inspirujici vidét pro-
fesiondly v akci a vérim, ze cely den byl prinosny pro vSechny ztc¢ast-
néné strany. Na setkani prijaly pozvani i konkurenéni podniky z blizkého
okoli, které kvitovaly nasi snahu o prezentaci barmanského umu. Jiz
nyni bych vas chtél pozvat na dalsi ro¢nik, ktery se u nas uskutecéni
v fijnu 2011 " sdélil Rudolf Zimuldk, obchodni Feditel hotelu Vista.

Akee se zdcastnil takeé Zdengk Vondracek
(vlevo), ktery diky svym letitym zkuSenostem
déla poradce miadgim kolegdm.

fijen 2010

REPORTAZ

Oficidlni ¢asopis Ceské harmanské asociace

VITEZNY DRINK

TAJEMNA CARODEJKA

Karel Zapalac

1 ks  Cerstvd mandarinka

2cl  Southern Comfort

3cl  jahodova vodka

1cl  melounovy sirup Fabbri
dolit Cerstvym grapefruitovym
dzusem, 2 x strik Campari

ozdoba: meloun Gélia, koktejlova

treSen, mata peprna

Karel Zapalat je ¢lenem CBA.
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BARMAN V ROLI PRODEJCE

CLOVEK ZA BAREM NENIi JEN ,,ROZLEVAC NAPOJU", STEJNE JAKO CiSNiK, KTERY BEHA PO PLACE, BY NEMEL BYT
JEN ,,NOSIGEM JiDLA", V MNOHA GESKYCH BARECH A RESTAURACICH VSAK STALE PREVLADA PRISTUP K HOSTOVI
VE STYLU ,,VYBERTE S| Z NAPOJAKU A JA VAM TO UDELAM", BARMAN SE TAK VZDAVA OBROVSKE MOZNOSTI SMEROVAT
A OVLIVNOVAT OBJEDNAVKU HOSTA SMEREM K PREMIOVEJSiIM PRODUKTUM, Z NICHZ MA PODNIK A TREBA | ON SAM,
POKUD JE NA JEJICH PRODEJI HMOTNE ZAINTERESOVAN, MNOHEM VETSi ZISK.

Rika se, ze Sikovny prodavad
dokaze prodat i mobil hluche-
mu. | barman je sveho druhu
prodejce. Je poslednim prodej-
nim c¢lankem na cesté napoje
od vyrobce ke koneénému spo-
trebiteli. Z velké miry na ném
zalezi, co z nabidky si spotre-
bitel vybere. Na druhé strane
nejde o to, aby hostu vnucoval
néco, o co vibec nestoji. Ono
porekadlo o prodavaci schop-
ném prodat mobil hluchéemu
nelze brat Uplné doslova —
i kdyz skute¢né mlze fungo-
vat, jak ukazuji Gspéchy riz-
nych pochybnych obchodnich
spolecnosti, ktere vyuzivaji
agresivnich prodejnich technik
a dokazou diky nim prodat pre-
drazene zbozi.

Za bar — stejné jako do serioz-
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nich obchodd — tyto prodejni
techniky, které hrani¢i s kla-
manim zakaznika (a mnohdy jim
skutecne jsou), urcité nepatri.
Ukolem barmana neni vnutit
zakaznikovi néco, co nechce,
ale vyjit vstric jeho pranim. Po-
kud chce zakaznik vodku a nic
jineho nez ¢istou vodku, neni
treba snazit se ho ,zlomit" na
rum. Pokud ale takhle jasno
nema, neni dobré nechat ho
zmatené bloudit dlouhym se-
znamem lihovin a exoticky zné-
jicich ndzvl michanych napojd.
V tu chvili by mel byt barman
schopen zakaznika privest
k tomu, co by mohlo splinit jeho
chutova ocekavani — a muize
ho dovést tam, kde to bude
prinosne jak pro zakaznika, tak
pro bar.

© © 0 0 0 0 0000000000000 00000000 0000000000000 0000 0 00

VEDET, CO PRODAVAM

Aby ale mohl barman zakaznika veést a tfeba mu i vnuknout myslen-
ku na drink, ktery pro nej samotneho je dobreé prodat, musi v prvni
fadé dobre znat to, co prodava. Jen tak muize hostovi skutecné
kvalifikovaneé doporucit drink, ktery je podle jeho minéni pro hos-
ta nejlepsi nebo by pro néj mohl byt novou, zajimavou zkuSenosti.
Nejde jen o to znat rozdil mezi skotskou a irskou whisky a slozeni
jednotlivych michanych napoji. Je dobré védét blizsi podrobnosti
o vyrobé a historii jednotlivych destilatl, které jsou alkoholovymi
bazemi pro michané drinky, hodi se znat i nejakou tu ,veselou pri-
hodu z nataceni®, historku, ktera se traduje o tom kterém destilatu
nebo michaném napoji z néj. Tak trfeba ta o historii vzniku maojita:
rika se, ze délnikim pracujicim na titinovych plantézich davali jejich
zamestnavatelé sudy se Stavou ze trtinoveho cukru, aby v horkych
dnech uhasili zizen. Jenze koho by bavilo pit stéle jen tuhle stavu?
A tak do ni zacali délnici prilévat aguardientu, coz byl predchldce
rumu. Pak jesté chut vylepsili listky maty a mnohem pozdégji pak na-
padlo nekoho pridat jesté limetku. A napoj, ktery okouzlil mimo jiné
i slavneho spisovatele Ernesta Hemigwaye a v poslednich letech na
barech doslova vede, byl na sveté. Podobne historky, které sice ne-
jsou z FiSe zarucené ovérenych historickych faktd, nicméné barman
si je ,necucad” z prstu, skute¢né se o daném napoji traduji, mohou

www.svetbarmanu.cz



,»Aby barman mohl zakaznika vést a vnuknout
mu myslenku na drink, musi v prvni rFadé
dobre znat to, co prodava.”

zaujmout hosta natolik, ze si ten drink prosteé musi vyzkouset.

KOMUNIKACE PREDEVSIM

Zakladem Uspéchu je zkratka zvladnuté uméni komunikace s hostem.
Napojoveho listku pak ¢asto vibec neni tieba. ,U nds v baru ¢asto
ani neddvdme hostdm listek, protoze sami nevédi, co by si v ném
vybrali — misto toho se jich ptame, zda jsou po jidle nebo se na jidlo
teprve chystaji, zda maji spi$ chut na néco sladkého nebo radgji
kyselejsiho — a na zakladé téchto informaci se pak snazime pripravit
hostovi drink pfesné na miru,” fiké barmanka prazského Hemingway
baru Katefina Kluchova ,Spousta hostd prijde do baru a ani porddné
nevi, co by si dali — sednou si a ¢ekaji, co se bude dit. A pokud si je
svym pristupem ziskate, mate obrovskou moznost pracovat s jejich
chutémi,” dodava. Je to podobné jako v klasické restauraci. Ani tam
by se nemél ¢ignik spokojit s tim, Ze ,hodi* hostdm na stdl jidelni
listek a ,utece” — a necha nebohého hosta probirat se desitkami riz-
nych pokrmd, napospas jeho ,traumatu volby®, které nakonec host
vyresi objednavkou obligatniho ,smazaku”. Misto tohoto pristupu —
v ¢eskych restauracich stale zcela standardniho — je mnohem lepsi
situace, kdy ¢isSnik zkusi provést hosta zakoutimi nabidky, pripadne
mu rovnou zkusi doporucit jidlo, které by mohlo podle jeho presved-
¢eni hostovi chutnat — jde o to nabidnout, a host se bud',chytne*
nebo ne. Pokud hosta nabidka nezaujme, pak si vybere radeji sam,
ale podobny pristup vSak jisté oceni.

€AS JAKO LIMITUJICi FAKTOR

Nejde jen o hosty, kteri netusi, ,ktera bije” a radi si nechaji od bar-
mana poradit, co by si mohli vybrat. | hostu, ktery ma jasno co do
druhu ndpoje, Ize nabidnout k Uvaze trfeba ten samy druh napoje,
nej zrovna vztahuje néjaka akéni sleva od vyrobce a cenavy rozdil
oproti hostem pozadovanemu piti neni uz tak znatelny jako obvykle.
,Hosteé vétsinou slysi na argument o pomeru kvality k cené — pokud
jim misto pozadovaného destilatu nabidnete jiny, stejného druhu, ale
o tfidu lepsi — napriklad misto klasického rumu rum starfeny, dost
Gasto na takovou nabidku kyvnou,” riké Katerina Kluchova. ,Pokud
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., Pokud barman chcé,
vZdy_dpkaze prodat
pcé‘miof/éjél' produkt.”

Priplatit si za kvalitu?

Prestoze u lidi vetsinou vitézi nizka cena, mnohdy vyrazne na
ukor kvality, neplati toto pravidlo absolutné. V koktejlovém baru
jde spis o pomer kvality k cené — lidé si tu klidne i o néco priplati
za ,lepsi®. Dokladaji to jak zkusenosti barmant, tak data mar-
ketingovych prizkumd. Zatimco u véci denni potieby, jako jsou
zakladni potraviny, kartacky na zuby Ci tfeba praci prasky, se
snazi lidé pri nakupu co nejvice usetrit, u veci zbytnych, ktere
jsou z kategorie ,,pro poteseni®, kam patri i kvalitni alkohol (stej-
né jako dobré jidlo v dobré restauraci nebo tieba nakup drahg,
ale skutec¢ne cokoladove cokolady) jsou dost ¢asto ochotni si
priplatit za vyssi kvalitu. Samozrejme jen do urcité miry limito-
vane jejich financnimi moznostmi.

barman chce, vzdy dokaze prodat prémiovejsi produkt — musi samo-
zfejme vedeét neéco o tom, co prodava, musi to umeét nabidnout a pak
uz jde jen o spravny pristup a dostatecne nasazeni. A samozi'ejmé
takeé o to, mit pro takovy pristup potrebny ¢asovy prostor,” dodava.
Cas je tu samoziejmé limitujicim faktorem. Za barovym pultem na
diskotece nebo v rockovem klubu, kde se o slovo dere pocetny dav
Ziznived ve tiech ¢&i péti fadach za sebou, na praci s chutémi zakaz-
nika moc casu nezbyva. V takoveé chvili je hlavnim Ukolem barmana
vSechny co nejrychleji obslouzit. | v ¢asovem tlaku Ize vsak alespori
zkusit zakaznikovi nabidnout to same v lepsi kvalité — a tim logicky
i za vySsi cenu.

red

fijen 2010

31.10. 2010 od 18:00 hod. - Bugsy’s Bar, Praha $

THE ULTIMATE HENNESSY COCKTAIL CHALLENGE 2010

Vyherce bude odménén VIP vyletem do Chateau Bagnolet, kterd je soukromou residenci rodu
Hennessy a k tomu mu Hennessy poskytne barmana, jenz bude michat Hennessy Remixed koktejly
pro vyherce a 20 jeho pratel!

Samer Selbak, tel.: +420 777 243 004, email: Selbak@sbgt.cz
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